
Všeobecné obchodné podmienky

Tieto všeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravujú práva a povinnosti medzi
Makeover Studio, ktoré prevádzkuje Ivana Ondrušíková, živnostníčka ("Prevádzkovateľ"), a jej
zákazníkmi ("Zákazník").

1. Všeobecné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky sa vzťahujú na všetky služby poskytované Prevádzkovateľom v Makeover
Studio.

1.2 Objednaním akejkoľvek služby Zákazník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito Podmienkami
a súhlasí s nimi.

2. Objednávanie služieb

2.1 Služby je možné objednať:

● telefonicky,
● prostredníctvom sociálnych sietí Makeover Studio,
● osobne na prevádzke.

2.2 Zákazník je povinný poskytnúť pravdivé a úplné informácie potrebné na poskytnutie
objednanej služby.

3. Rezervácie a zrušenie termínu

3.1 Zákazník môže svoju rezerváciu zrušiť alebo zmeniť najneskôr 24 hodín pred dohodnutým
termínom.

3.2 Ak Zákazník svoju rezerváciu zruší menej ako 24 hodín pred termínom, Prevádzkovateľ si
vyhradzuje právo na ütovanie storno poplatku vo výške [vložte % alebo sumu].

4. Poskytovanie služieb

4.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytovať svoje služby profesionálnym a odborným
spôsobom.



4.2 Výsledok poskytovaných služieb môže závisieť od individuálnych vlastností Zákazníka
(napríklad typ pleti, stav vlasov a pod.).

5. Platobné podmienky

5.1 Ceny za služby sú uvedené v cenníku dostupnom na prevádzke alebo na oficiálnych
kanáloch Makeover Studio.

5.2 Platba za služby sa vykonáva v hotovosti alebo inými dostupnými spôsobmi platby (napr.
platobnou kartou), pokiaľ nie je dohodnuté inak.

6. Reklamačný poriadok

6.1 V prípade nespokojnosti s poskytovanou službou má Zákazník právo podať reklamáciu do
48 hodí od jej poskytnutia.

6.2 Reklamáciu je potrebné podať písomne alebo osobne na prevádzke, spolu s podrobným
popisom problému a prípadnou fotodokumentáciou.

6.3 Prevádzkovateľ sa zaväzuje vybaviť reklamáciu do 14 kalendárnych dní.

7. Ochrana osobných údajov

7.1 Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje Zákazníka v súcle so Zákonom č. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobných údajov a Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR).

7.2 Viac informácií o spracúvaní osobných údajov nájdete v Zásadam ochrany osobných údajov
dostupných na prevádzke alebo na webových stránkach Makeover Studio.

8. Záverečné ustanovenia

8.1 Tieto podmienky nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia.

8.2 Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť tieto podmienky. Aktualizované
podmienky budú zverejnené na webovej stránke Makeover Studio.

8.3 Tieto podmienky sú zverejnené na webovej stránke a sú dostupné na prevádzke.


