VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti medzi
Makeover Studio, ktoré prevadzkuje lvana Ondrusikova, Zivnostni¢ka ("Prevadzkovatel"), a jej
zakaznikmi ("Zakaznik").

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky sa vztahuju na vSetky sluzby poskytované Prevadzkovatefom v Makeover
Studio.

1.2 Objednanim akejkolvek sluzby Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami
a suhlasi s nimi.

2. Objednavanie sluzieb
2.1 Sluzby je mozné objednat’

e telefonicky,
e prostrednictvom socialnych sieti Makeover Studio,
e 0sobne na prevadzke.

2.2 Zakaznik je povinny poskytnut pravdivé a uplné informacie potrebné na poskytnutie
objednanej sluzby.

3. Rezervacie a zrusenie terminu

3.1 Zakaznik mbze svoju rezervaciu zrusit alebo zmenit najneskor 24 hodin pred dohodnutym
terminom.

3.2 Ak Zakaznik svoju rezervaciu zrusi menej ako 24 hodin pred terminom, Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na Utovanie storno poplatku vo vy3ke [vloZte % alebo sumul].

4. Poskytovanie sluzieb

4.1 Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat' svoje sluzby profesionalnym a odbornym
spbsobom.



4.2 Vysledok poskytovanych sluzieb méze zavisiet od individualnych vlastnosti Zakaznika
(napriklad typ pleti, stav vlasov a pod.).

5. Platobné podmienky

5.1 Ceny za sluzby su uvedené v cenniku dostupnom na prevadzke alebo na oficialnych
kanaloch Makeover Studio.

5.2 Platba za sluzby sa vykonava v hotovosti alebo inymi dostupnymi spdsobmi platby (napr.
platobnou kartou), pokial nie je dohodnuté inak.

6. Reklamacny poriadok

6.1V pripade nespokojnosti s poskytovanou sluzbou ma Zakaznik pravo podat reklamaciu do
48 hodi od jej poskytnutia.

6.2 Reklamaciu je potrebné podat’ pisomne alebo osobne na prevadzke, spolu s podrobnym
popisom problému a pripadnou fotodokumentaciou.

6.3 Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu do 14 kalendarnych dni.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Zakaznika v sucle so Zakonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR).

7.2 Viac informacii o spracuvani osobnych udajov najdete v Zasadam ochrany osobnych udajov
dostupnych na prevadzke alebo na webovych strankach Makeover Studio.

8. Zaverec¢né ustanovenia
8.1 Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia.

8.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto podmienky. Aktualizované
podmienky budu zverejnené na webovej stranke Makeover Studio.

8.3 Tieto podmienky su zverejnené na webovej stranke a su dostupné na prevadzke.



